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CAPACITACIÓN

En base a la cláusula 68, del Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) vigente, que
rige a la Comisión Mixta General de Capacitación y Adiestramiento (CMGCyA) y
de acuerdo a lo señalado en el artículo 74, inciso “d” del Estatuto que rige al
SITUAM, la Comisión Mixta General de Capacitación y Adiestramiento (CMGCyA),
informa sobre las actividades que ha realizado en el periodo que comprende de
junio de 2019 a marzo de 2020
.

Integrantes de la CMGCyA

Unidad Nombre
Azcapotzalco Mónica Paola Gorostieta

Cornejo
Cuajimalpa Patricia Peña Gonzalez
Iztapalapa Odille Contreras Ferrat 
Lerma
Rectoría
General
Xochimilco Graciela Gómez Pérez

Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de la Comisión

En esta gestión los comisionados mixtos participamos en dos tipos de sesiones;
como se muestra en la siguiente tabla :

Tipo de
Sesión

Númer
o

Extraordinaria 4

Ordinaria 11

La Comisión a lo largo de esta gestión se ha comprometido con el programa
general de capacitación, así como con todas las actividades que emanan de este,
sin embargo, se han tenido dificultades con la representación de la universidad
para obtener resultados en beneficio de los trabajadores administrativos de base.
A continuación, se enumeran las situaciones que han sido mermadas por la
representación de la universidad.

a) El Mtro. Christhian Iván Tapia Cabal, coordinador de la comisión parte
universidad desde que se integró a la comisión, ha tratado de imponer
acciones que perjudican los derechos de los trabajadores y violenta a la
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misma comisión, por tal razón la comisión parte sindical en las sesiones
ordinarias o extraordinarias ha tenido que exigir respeto a nuestro CCT. Se
le ha mencionado reiteradas veces que las Unidades, la Rectoría y los
CENDI´S tienen actividades diferentes, por esta razón se han hecho las
denuncias ante los trabajadores y el Comité Ejecutivo por la imposicion de
cursos a los Cendis sin tomar en cuenta a la Comisión. Rompiendo con la
bilateralidad con la que se ha venido manejado la Comisión de Capación.
Poniendo a los jefes de los Centro de Desarrollo Infantil a mandarles a los
trabajadores las cartas descriptivas; sin revisar Manuales, ni revisar el cv
de los instructores y menos se efectuaros las entrevistas que eso se hace
con los Comisionados Mixtos de Capacitación con ayuda de los
trabajadores ya que estos procesos los realiza dicha comisión.

Gracias a la organización de los trabajadores y la comisión se pudo
rescatar los primeros cursos enero del 2020 de los Cendi, porque se
trabajó a marchas forzadas haciendo valer los derechos de los
trabajadores como lo establece la Cláusula 68 de Contrato Colectivo de
Trabajo y se concluyeron con éxito. Para los cursos de 2021 de los Cendi,
el Mtro. Christhian Iván Tapia Cabal abusando de la situación de la
pandemia, usurpo las funciones de los comisionados ya que por medio de
los Jefes, les llamaron a los trabajadores para informarles sobre la
impartición de los cursos de capacitación de ese periodo; El Grupo Interno
Coordinador del Cendi 1 envía a la Coordinadora de la Comisión parte
Sindical las cartas descriptivas y los CV de los instructores, al revisar esta
información se detectó que las cartas eran incorrectas; porque no
describían las actividades que ibas a realizar, menos la metodología, .
también detectamos que instructores que no son idóneos para impartir el
curso por que no cuentan con los conocimientos para realizar el trabajo
con niños y algunos no reúnen los requisitos académicos

b) Hacemos de su conocimiento que la Compañera Odille Contreras Ferrat de
la Unidad Iztapalapa no a trabajado en conjunto con la Comisión, se ha
desentendido totalmente desde que inicio la pandemia, se le solicito su
apoyo para sumarse para que no se dieran los cursos de capacitación en
los Cendi ya que la universidad estaba siendo unilateral e impositiva, sin
embargo, ella respondió que no iba apoyar a las maestras y no iba a firmar
el documento que se realizó el 30 de diciembre del 2020 por que el Mtro.
Christhian Iván Tapia Cabal de la parte Universidad estaba cumplimentado
lo más que podía y que los cendi´s no eran de su jurisprudencias.

Para los cursos del 2021 se volvió a buscar a la compañera le dijimos que
íbamos a tener una reunión para analizar si íbamos asistir a la reunión
Extraordinaria nos convocaba la parte Universidad para tratar asuntos
relativos a los cursos de capacitación para los trabajadores de los Centro
de Desarrolló Infantil (CENDI), ya que dichos cursos iniciaba un día antes
de la reunión la compañera nunca acudió y solo acudimos las tres
comisionadas : Unidad Cuajimalpa, Xochimilco y Azcapotzalco y llegamos
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a la conclusión que esa reunión ya era a destiempo por la universidad ya
tenían todo hecho y no noshabían tomado en cuenta para las entrevistas,
revisar las cartas descriptivas y por una vez más estaba violentado los
derechos de los trabajadores . La compañera asistió a dicha reunión el 4
de enero del 2021 a las 12 pm. mencionando a la parte Universidad que no
asistimos las demás comisionadas debido a que no aceptábamos los
cursos impuestos por la universidad pero que ella si los acepta sin tomar
en cuenta la problemática que tienen los compañeros.

c) La dificultad más importante que se tiene ante la pandemia son que los
cursos de Capacitación, operan un 80 % práctica y un 20 % teoría. Algunos
compañeros si quieren que se den los cursos en línea, pero no toman en
cuenta que se afecta varias cuestiones como son el tabulador por que
independientemente que estemos en una pandemia es un cambio de
tecnología y como lo establece el contrató. Es importante señal que por
contrato la Universidad está obligada a facilitar las condiciones adecuadas
y los recursos para la realización de estos cursos esto implica consultar
con base de trabajadores. También ha detectado que algunos compañeros
en este momento debido a la situación no todos cuentan con Internet,
computadora y el manejo de los programas de computación lo que sería
discriminación para los que no cuentan con los conocimientos y recursos.

d) Debido a la pandemia no se pudo llevar acabo la Deteccion de
Necesidades de Capacitación del Periodo 2020-2022.

e) Cabe señalar que los diplomados se han solicitado reiteradamente para
grupos de profesionistas como los Médicos, Enfermeras, Orientadores
Profesionales, Psicólogos, Trabajadoras Sociales, Bibliotecarios, Técnico
Operador de Equipo Audiovisual, Técnico Especializado en Laboratorio de
Química y\o Biología, Fotógrafos, trabajadores del Área de Computo y los
trabajadores de los talleres de CYAD. Se hace mención que, en la pasada
revisión salarial, en las mesas de negociación se solicitó el diplomado para
los puestos profesionales y el proyecto de acuerdo que entrego la
Universidad solamente contemplaba a los Médicos, dando un trato
discriminatorio al resto de los puestos y seguimos esperando una
respuesta por parte de la universidad. Solo con la organización y el apoyo
de los trabajadores se podra conseguir los cursos necesarios para elevar el
nivel teorico/práctico que nuestra universidad necesita!!

f) La universidad pretende condicionar la capacitación, bajo el argumento de
que deben solicitar permiso a los jefes de sección para que los
trabajadores puedan asistir a ella. Reiteradamente se ha presentado esta
problemática en la Rectoría General, cuando la parte universidad de forma
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unilateral implemento formatos condicionando el permiso de los
trabajadores, a lo cual los comisionados sindicales han rechazado.

g) Los espacios de capacitación son un problema, ya que en  ninguna de las
Unidades Académicas se  cuentan  con aulas de capacitación y esto
ocasiona que las aulas destinadas a los alumnos como laboratorios de
cómputo, laboratorios, salones, etc., se tengan que compartir con los
trabajadores administrativos de base para que se impartan los cursos, el
problema está que dependemos de los espacios libres que se tengan en
estas aulas para poder programar un curso y esto a detenido el proceso de
capacitación ya que por la falta de espacios, eso hace los cursos se
reprograman o bien se tienen que dar en fechas muy espaciadas entre
cursos.

Programas de Capacitación

Actualmente la CMGCyA opera cinco programas, el Programa Anual de
Capacitación (PAC), el Programa de Capacitación para Promoción o Cambio de
Puesto (PCPCP), el Programa de Capacitación de los CENDI, El Programa de
Capacitación para Académicos y el Programa de Capacitación de Higiene y
Seguridad. 

Las siguientes tablas muestran los cursos que se ofertaron para el Programa
General de Capacitación 2018-2020 (PGC).

Unidad Azcapotzalco

Cursos 2da Convocatoria
Dentro de Jornada 28
Fuera de Jornada 17
Promoción y Acenso 1
Nueva Tecnología 3
Total 44

Cursos Pendiente del Programa de Capacitación 2019- 2020

Cursos Dentro de Jornada 1 era Convocatoria

Desarrollo de Aplicanción Móviles (Java) para
so Android

Pendiente pero revisado 9 secciones por impartir
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Redes El instructor que seleccionaron no tuvo disponibiblidad
de tiempo, ni los documentos para su contratación
estamos en espera de otro instructor

Redes 2 El instructor que seleccionaron no tuvo disponibiblidad
de tiempo, ni los documentos para su contratación
estamos en espera de otro instructor

Orientador Profesional El intructor que eligieron no tiene  disponibilidad ,no
responde ni correos y ni llamadas  quedaron de elegir
otro curso
Cursos Abiertos de la 2da Convocatoria

Control Numérico Computarizado Pendiente

Periodismo Cultural y Cientifico Pendiente pero revisado

Excel Intermedio Aplicado Contabilidad 7 sesiones por impartir

Manejo de Chapas de Seguridad Pendiente pero revisado

Cálculo y Protección de Instalaciones Eléctricas Pendiente pero revisado

Auxiliar de Museografía Pendiente
Adobe Ilustrator Pendiente

Cursos Fuera de Jornada Cursos Abiertos de la 2da Convocatoria

Computación Básica 2 sesiones por  impartir

Excel Básico Pendiente

Excel Intermedio Pendiente

Excel Avanzado Pendiente

Cursos de Promoción Ascenso

Ayudante de Biblioteca Pendiente pero revisado

Secretaria Pendiente

Responsable de Mesa Personal Pendiente

Responsable de
Sistemas escolares

Pendiente
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Pendientes Cursos de
Higiene y Seguridad

Cultura de Prevención
Respuestas Ante
Riesgos (solo para
personal Edificio G)

Pendiente

Los logros que se obtuvieron en esta gestión son:

✔ Dentro de la Unidad Azcapotzalco faltan 4 cursos de la primera
convocatoria (Cursos abiertos 1era Convocatoria 28 dentro Jornada y 15
fuera de Jornada) y de la Segunda convocatoria 16 (Cursos abiertos de
la 2 da Convocatoria 11 dentro de Jornada, 4 fuera de Jornada, 4 cursos
de Promoción y Ascenso y 1 de Higiene y Seguridad)

Cursos Total
1 era Convocatoria 4
2da Convocatoria
Cursos Dentro de Jornada 7
Cursos Fuera de Jornada 4
Cursos de Promoción y Ascenso 4
Pendientes Cursos de Higiene y
Seguridad

1

Cursos Pendientes (de la 1era y 2da
Convocatoria)

21

✔ Se capacito a personal que desde hace cuatro años no se capacitaba
los Auxiliar de Reproducción, Impresor y Técnico Impreso

✔ Se concluyó con los cinco cursos del Auditorio que se tenía en
negociación de una demanda interna.

✔ A los Maestros de Laboratorio se les volvió a gestionar dos cursos más,
porque adquirieron un software nuevo y equipo de cómputo como lo
establece el Contrato Colectivo de Trabajo en donde la Universidad está
obligada a capacitar al personal en un lapso de 15 días.
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✔ También se les capacito a los compañeros Laboratoristas, las
Comisionadas de Higiene Local que utilizan la norma
(NOM-018-STPS-2015) la cual estaban dentro de una demanda interna.

✔ Se apoyo a los cendi´s con la realización del documento para imposición
de dichos cursos.

Unidad Cuajimalpa

DENTRO DE
JORNADA
CURSO Fecha Puestos Observaciones
ATENCIÓN DE
URGENCIAS
MÉDICAS PENDIENTE PENDIENTE

Enfermera
JUNIO

COCINA FRÍA Y
ENSALADAS

16 al 20 de
Marzo

9:00 a 13:00
horas Grupo Cafetería Fecha: 23 al 27 de

Marzo
SOPORTE VITAL
BÁSICO PARA
LESIONES
DEPORTIVAS 2

16 al 20 de
Marzo

9:00 a 13:00
horas

Médicos,
enfermeras,
entrenadores Pendiente Manual

MANEJO DE EQUIPO
ESPECIALIZADO
PARA AUDIO

16 al 20 de
Marzo

10:00 a
14:00

Técnico
Especializado en
medios
Audiovisuales,
Operador de
Equipo de Audio

ACUERDO:
Cambio de fecha Y
Manual

TÉCNICAS DE
ILUMINACIÓN PARA
CINE Y TELEVISIÓN

PENDIENTE
10:00 a
14:00

Maestro de Lab o
Taller de
Producción
Audiovisual

Se programará
para Mayo,
dependiendo
disponibilidad de
proveedores

MEDIOS DE CULTIVO
Y CULTIVO DE
BACTERIAS 1

16 al 20 de
Marzo 9:30 a 15:30

Laboratorista, Téc
Esp en Lab de
Química o Biología

Cambio de fecha:
23 al 27 de marzo.
Pendiente
confirmación
instructor

CONVERSACIÓN EN
INGLÉS II

16 de Marzo al
3 Abril

11:00 a
13:00 Secretarias, Sec Bil IMPARTIDO
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CERTIFICACIÓN DE
TRABAJO EN
ALTURAS

9 al 20 de
Marzo

11:00 a
13:00

Jardinero PENDIENTE
propuesta instructor

SOPORTE TÉCNICO
AVANZADO

16 al 27 de
Marzo

11:00 a
13:00 Grupo Informática PENDIENTE VoBo

de Coordinación

FERMENTACIÓN 22 al 26 de
Junio 9:30 a 15:30

Laboratorista, Téc
Esp en Lab de
Química o Biología

Cambio fecha 27
julio a 7 agosto

MANEJO DE
SUSTANCIAS
QUÍMICAS DE
ACUERDO A LA
NOM-18-STPS-2015

3 al 7 de Julio 9:30 a 15:30
Laboratorista, Téc
Esp en Lab de
Química o Biología

FUERA DE JORNADA
CONVERSACIÓN EN
INGLÉS 1 PENDIENTE

11:00 a
13:00 Todos los puestos IMPARTIDO

BRIGADISTAS DE
EMERGENCIAS

10 al 21 de
Febrero

13:00 a
15:00 Todos los puestos IMPARTIDO

FORMACIÓN DE
FORMADORES 1

10 al 28 de
febrero

13:00 a
15:00 Todos los puestos IMPARTIDO

FORMACIÓN DE
FORMADORES 2 13 al 24 de abril

13:00 a
15:00 Todos los puestos

Fecha OK,
Instructor OK

CELDAS SOLARES PENDIENTE PENDIENTE Todos los puestos Redefinir tema
TÉCNICAS DE
MANEJO DE ESTRÉS

18 al 29 de
mayo

13:00 a
15:00 Todos los puestos Checar tema

OFFICE BÁSICO PENDIENTE PENDIENTE Todos los puestos 18 a 29 de mayo

OFFICE INTERMEDIO PENDIENTE PENDIENTE Todos los puestos
CAMBIO. Grupo
Biblioteca

Observaciones

SECRETARIA 10 al 28 de
Febrero

13:00 a
15:00 IMPARTIDO

AYUDANTE DE
BIBLIOTECA

13 de Abril al 4
Mayo

13:00 a
15:00

AUXILIAR DE
REPRODUCCIÓN 1 al 12 de Junio

13:00 a
15:00

ARCHIVISTA 17 al 28 de
Mayo

13:00 a
15:00

RESPONSABLE DE
MESA DE PERSONAL Marzo Fechas por definir
RESPONSABLE DE
MESA DE SISTEMAS
ESCOLARES Enero Fechas por definir

PENDIENTES

BIBLIOMETRIA PENDIENTE PENDIENTE
Fechas por definir
MARZO
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Unidad Xochimilco

A Partir del 18 de noviembre de 2019 que me integré a la Comisión Mixta General
de Capacitación y Adiestramiento por la Unidad Xochimilco asumí esta
responsabilidad.

Antes de iniciar mi informe quiero agradecer a los compañeros que se
encontraban de años anteriores en esta comisión y al coordinador de la comisión
de Comité Ejecutivo David Vazquez y a la compañera coordinadora Mónica Paola
Gorostieta por la orientación sobre los procesos de trabajo que conlleva esta
comisión, Menciono esto porque no se me realizo la entrega de esta comisión ni
documento alguno por el anterior comisionado. Además de que me heredo un
problema sobre el curso “Manejo de sustancias químicas y equipo especializado
en el laboratorio de ciencias químicas biológicas” porque les hizo creer a los
trabajadores que este curso era de 40 horas y estaba firmado por 20 horas. Los
compañeros que estaban inscritos en el curso mostraron hostigamiento porque
pensaban que era yo la que no apoyaba para que fuera de 40 horas.

Se me heredo por parte de este comisionado exceso de trabajo que no se realizo
en tiempo y forma por dicho comisionado y esto me obliga a tener que dejar
algunas actividades de la comisión para poder entregar constancias de cursos
muy atrasados y algunas constancias no se encuentran.

Inicie con el programa de la apertura de los cursos/taller del programa general de
capacitación 2018/2020 primera convocatoria,

Inicie mi trabajo con el curso en su segunda etapa sobre Manejo de sustancias
químicas y equipo especializado en el laboratorio de ciencias químicas biológicas
iniciando el 25 al 29 de noviembre de 2019 de 10 a 14 horas dirigido a
laboratorista.

Se finalizo el 2019 con el curso Agresión en la vida adulta. Curso de 20 horas,
dirigido a las y los orientadores profesionales.

Inicio de cursos en enero de 2020

1. Conocimiento, funcionamiento y manejo de cerraduras electrónicas, dirigido a
Oficial de cerrajería el cual inicio del 6 al 10 de enero. Los trabajadores
participaron en la evaluación del profesor que impartiría el curso para la
aprobación de la contratación por parte de la universidad, esta situación se hace
porque se han contratado profesores que no tienen el conocimiento y la capacidad
para dar la clase.

Debido a que hay queja por parte de los trabajadores que luego no se enteran
cuando serán impartidos los cursos se hizo un formato en el cual se le informa del
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día, la hora y el lugar donde se impartirá el curso y firman de enterados y se
quedan con el formato para que lo tengan presente.

2. Visita al centro de computo con los analistas y programadores para recuperar el
curso de programación de sistemas que fue cancelado porque el instructor no
contaba con los conocimientos que los trabajadores requieren.

3. Visita a los talleres de Diseño Industrial para que se contrate a un profesor y
capacite a los trabajadores para el manejo de una maquina que ya tiene tiempo
que compraron y nadie maneja la maquina por falta de conocimiento. Se solicito a
la comisión un curso de primeros auxilios para los trabajadores y al personal que
ahí labora por los accidentes de trabajo que ahí puedan suceder.

4. entrega de constancias de habilidades laborales de los 15 cursos /talleres de
2018 que no fueron entregadas. Y todavía faltaron por entregar y se entregaran
cuando tengamos el sano retorno.

5. Curso Introducción a OFFICE inicia el día 14 de marzo por dos semanas de 9
a11en la sala de computo.

Curso de Ingles avanzado que se empezó a impartir en un auditorio y después se
cambio a los talleres/gallineros y las compañeras solicitaron un espacio limpio y
adecuado y solicitaron a la comisión que si no programaban el curso en
condiciones adecuadas se suspendiera. Al final se programo el curso en un
espacio adecuado.

Debido a la pandemia se suspendió el curso de Ayudante de biblioteca, curso
numero 2 Promoción y ascenso; segunda convocatoria.

Todos los cursos mencionados son dentro de jornada,

Solo se programó un curso fuera de Jornada de ingles avanzado y que hubo de
suspender por falta de asistencia.

Quisiera mencionar en este informe que los comisionados no contamos con un
espacio para las comisiones. Hemos solicitado a la secretaria de unidad este
espacio y no se nos ha escuchado, lo menciono porque tendrá que ser Comité
Ejecutivo quien realice la petición de este espacio.

Se acordó con la representación de la universidad que regresando a la universidad
se reprogramaran todos los cursos pendientes que por la pandemia no pudieron
realizarse.

Actividades Sindicales
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Se participó en las siguientes actividades relacionadas con la revisión salarial
2020.

1. Se realizó el documento donde se rechazaba la imposición de los Cursos
de los Centros de Desarrollo Infantil.

2. Asistencia a las asambleas seccionales, comités de huelga, negociaciones
y reuniones de balance. 

3. Reuniones virtuales.

Después de la revisión salarial se ha participado en las asambleas seccionales,
CGD y reunión de instancias de manera virtual. 

Estamos en constante comunicación y realizando reuniones virtuales con la
Secretaria de Educación y Análisis antes de la pandemia eran de manera
presencia y después de la pandemia de manera virtual con el fin de resolver los
problemas de la Comision con fue el caso de la imposición de los Cendi´s.

CONCLUSIONES

Al realizar un recuento de las actividades de la Comisión Mixta General de
Capacitación y Adiestramiento concluimos que no se han cumplido en su totalidad
las tareas que nos han encomendado, esto derivado a la pandemia. Sin embargo,
nunca se ha perdido el compromiso que se tiene en la Comisión que cuando la
base ha solicitado de nuestra presencia hemos estado, así como lo que paso con
los Cursos de los Centros de Desarrollo Infantil.
Para cuando ocurra el sano retorno a nuestra Universidad Autónoma
Metropolitana tendremos que reunirnos en lo inmediato como Comisión para
proponer con los trabajadores cuales serían los cursos que tendrían que
implementarse para el manejo de la pandemia en cada área de trabajo.
La Comisión tendrá que reunirse con los trabajadores para revisar cuales cursos
hacen falta para desempeñar sus labores y que la pandemia demostró el atraso
que tiene la universidad en la actualización de las nuevas tecnologías que hace
más de 20 años nos han rebasado.
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Atentamente
“Por la unidad en la lucha sindical”

Comisión Mixta General de Capacitación y Adiestramiento

Mónica Paola Gorostieta
Cornejo

Patricia Peña
Gonzalez

Azcapotzalco Cuajimalpa

Graciela Gómez Pérez
Xochimilco
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